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Bogotd, D.C., 13 de julio de 2022

Senor:

CARLOS OSPINA REAL

Administrador(a) del Conjunto Residencial Marsella
conjrsmarsella@hotmail.com

Calle 64 SUR 85B 40

Bogotd, D.C.

Asunto: Informe de Hallazgos.
Cordial saludo:

Para Vanti es importante prestarle un servicio eficiente y cercano que les facilite la calidad de vida a los
habitantes de la copropiedad a la cual se suministra el servicio publico de gas natural domiciliario.

De manera comedida nos permitimos realizarle él envié del informe de hallazgos, por lo que a continuacidn
le informamos lo siguiente:

De acuerdo con la visita técnica efectuada a su solicitud el dia 27 de mayo de 2022, por parte de nuestros
técnicos especializados de la unidad de Medio Ambiente y Seguridad y Salud (HSE) en la que se valord la
condicién de riesgos en el acceso a los centros de medicidn, visita que conté con el acompaiamiento de la
administracién del Conjunto Residencial Marsella, se pudo observar que existe una incidencia relacionada
con el dificil acceso a los medidores de gas natural lo que se detalla en el informe, mediante el cual se
identifican los riesgos y se proponen medidas de prevencidén y control de peligros encontrados -con relacién
a la seguridad para la proteccién contra caidas en alturas-, con el fin de superar la situacién de riesgo en
el acceso a las zonas comunes en las que se encuentran ubicados los centros de medicién. Asi mismo, se
presenta una cotizacidn, la cual podrd ser tenida en cuenta si es el querer de la Copropiedad y/o propietarios
contratar este servicio con Vanti S.A. E.S.P. o si lo desea realizar con terceros.

La Ley de propiedad horizontal consagra como uno de sus objetivos el de garantizar la seguridad en los
inmuebles sometidos a ella y en sus zonas comunes, tanto para sus residentes como para los visitantes
(verbigracia contratistas, empleados, etc.), en concordancia a lo indicado en el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, lo cual es aplicable las zonas comunes de acceso a los centros
de medicidn.

Descripcidn

El dia 27 de mayo del 2022 se reune un profesional de la compafiia HSE GROUP, con lideres del
departamento de ingenieria y HSE de la empresa VANTI SA. ESP., contratistas INNOVA HSEQ e
interventoria TUV REHILAND,, en Conjunto Residencial Marsella, ubicado en la Ciudad de Bogotd D.C.
donde se va a realizar el diagndstico y evaluacidn de las condiciones de seguridad para trabajos en alturas;
de los técnicos que deben realizar la medicidn y mantenimiento de los contadores de gas, ubicados en la
cubierta de cada uno de los bloques en total son 213 medidores. Alli se identifican las condiciones mds
importantes a la hora de acceder a los medidores por medio de ascensores y/o escaleras de paso del edificio,
se realiza una evaluacidn de los riesgos encontrados, se plantean la jerarquizacién de los controles citada
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previamente y las medidas preventivas éptimas para controlar o mitigar los riesgos. Se realiza el recorrido
con todos los elementos de proteccién personal y contra caidas necesarios para el desplazamiento en
cubierta.

Hallazgos

1.El sistema de acceso a los medidores estd definido por una escalera metdlica fija, de color negro que se
encuentra en sitio, como se representa en la imagen, estd anclada a mamposteria por medio de chazos
expansivo, en el anclaje inferior de la escalera se encuentra en mal estado generando movimiento vibratorio,
una condicidn insegura que puede generar riesgo de caida al realizar el ascenso, esto se puede evidenciar
en la imagen. Es posible evidenciar que los sistemas de acceso a la zona de medidores (Escalera tipo gato)
no cuentan con memorias de cdlculo ni con los componentes definidos en la resolucién 1409 de 2012,
capitulo 2 sistemas de acceso y de trabajo, articulo 18 Todo sistema de acceso para trabajo en alturas y
sus componentes, debe cumplir con las siguientes condiciones o requisitos para su seleccién y uso:

a.Todo sistema de acceso debe garantizar la resistencia en todos sus componentes a las cargas con un
factor de seguridad, garantizando la seguridad de la operacién de acuerdo con la mdxima fuerza a soportar,
cumpliendo con los criterios minimos de auto estabilidad y auto so-portabilidad, acorde con los requisitos
establecidos por el fabricante o en las normas nacionales y/o internacionales, incluyendo proteccidn por
corrosién o desgaste por sustancias o elementos que deterioren la estructura del mismo.
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b.El sistema de acceso que corresponde a una escalera metdlica fija NO CUMPLE ninguno de los items
establecidos en la Resolucidn 4272 del 2021 en el capitulo Ill Sistemas de acceso y de Trabajo; articulo 16,
Sistemas de acceso para trabajo en alturas, el cual dice que todo sistema de acceso para trabajo en alturas
y sus componentes, debe cumplir las siguientes condiciones o requisitos para su seleccién y uso.

Cabe resaltar que la distancia que se presenta desde el suelo hasta el primer paso de la escalera es de 0,67
metros, también se tiene una separacién de 0,12 desde la mamposteria hasta la escalera, un valor muy
reducido para posicionar el pie en el peldano de una forma segura, ocasionando desequilibrio e
inestabilidad. Adicionalmente, se presenta una Idmpara que obstaculiza el ascenso y descenso en el
antepenultimo y penultimo peldafio de la escalera. Todo lo anteriormente mencionado se puede observar
en la imagen 3 y 4, hallazgos que generan maniobras peligrosas y actos inseguros para el personal que va
acceder a cubierta por medio de las escaleras, este sistema de ingenieria no se encuentra certificado y
tampoco cuenta con memorias de cdlculo.

2.Escotilla de Acceso: El ingreso a terraza se debe realizar por medio de una escotilla, posicionada al final
de la escalera con cuenta con unas dimensiones de 0,48 metros de ancho x 0,94 metros de alto, es una
estructura fabricada de metal, que cuenta con un candado y un pasador como sistema de seguridad en la
imagen, el acceso a la cubierta por medio de la escotilla es muy riesgoso y peligroso, una de las estrategias
a las que debe recurrir, es asegurar sus elementos de proteccién contra caidas “Eslinga de posicionamiento”
al dltimo peldario de la escalera para liberar el candado y correr el pasador para abrir la escotilla, aqui en
este punto solo va a tener un punto de apoyo que son pies, mientras que con las manos realiza la actividad
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de abrir la compuerta. Una vez la escotilla estd abierta, la persona debe realizar movimientos y actos
inseguros para posicionarse en la cubierta.

3.Desplazamiento hasta centros de medicién: El acceso por terraza de una torre conecta con los medidores
de dos torres vecinas, es decir, de las 9 torres que componen el conjunto residencial, cada tres edificios estdn
conectados de forma que por cualquier de estos se puede acceder a los medidores de las 3 torres, en la
figura 6, se muestra grdficamente la relacién anterior descrita.

El desplazamiento que se debe generar en cubierta es sobre placa de concreto, donde existen algunas
obstrucciones tales como, recuadros en concreto, puntos de anclaje y tuberfas, estos obstdculos son
potencialmente peligrosos y pueden generar una caida a diferente o mismo nivel, como se observa en la
siguiente imagen:
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Finalmente, en la terraza existe un tragaluz por torre con un nivel de muro desde el piso de 27 cm como se
muestra en la imagen 8, también los centros de medicién se encuentran a una distancia del tragaluz de 1,80
metros, este hecho, hace que el traslado por la terraza no sea seguro llegando a provocar un accidente.
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Recomendaciones

Eliminacién del Riesgo: Se recomienda, una escalera metdlica de tipo paso tendido, como se muestra en la
imagen referencial nimero, la cual puede instalarse en el espacio disponible que se encuentra sefialado en
la imagen; para ello, debe contar con anclajes a soportes estructurales, materiales certificados, memorias
de cdlculo e instalacidn por personal competente.

De lo anteriormente descrito se debe tener en cuenta las medidas minimas de huella y contra huella segtn
dngulo de inclinacién como se observa en imagen 9 y para controlar el riesgo de caida en alturas estas
escaleras y plataformas deben contar con barandas certificadas, las barandas fijas siempre deben quedar
ancladas a la estructura propia del drea de trabajo en alturas. Las barandas fijas y portdtiles siempre deben
estar identificadas y cumplir como minimo, con los requerimientos establecidos en la imagen 10, cumpliendo
con todos los lineamientos de la resolucién 4272 del 2021.

En cubierta se debe generar una demarcacidn en pintura que sea notoria y visible con el fin de evitar que la
persona acceda a las dreas perimetrales de la cubierta sin algun sistema de proteccidn contra caidas.
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Adicional a esto, se deben instalar barandas en los tragaluces, ya que estos se encuentran a 1,80 metros
de distancia de los centros de medicidn, por lo cual, es un punto donde tiene un nivel de riesgo muy alto de
caida, estas barandas se deben ser instaladas y cumplir con los requisitos minimos estipulados en la
resolucion 4272 del 2021 como se muestra en las imdgenes.

Vanti S.A. ESP. Calle 72 No. 5-38, Tel. 601 3078121, Bogotd, D.C. — Colombia
www.grupovanti.com



Vanti S.A. ESP. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, NUIR: 2-11001000-6, NIT: 800.007.813-5

* 7 5 4 5 00 5 *

vanti .

Sustitucién Del Riesgo: Para el hallazgo la escalera actual no cumple con los requerimientos minimos
estipulados en la resolucién 4272 del 2012, por lo tanto, debe ser remplazada por una escalera tipo gato
fija con disefo especial de ingenieria en el que el peso y el material a utilizar garantice la resistencia que
exige la normativa vigente, es de vital importancia que cuente con memorias de cdlculos, certificado de
materiales, ficha técnica y manual de usuario, con su respectiva identificacion, en el cual debe estar
plasmado la norma por la cual estd certificada, niimero de serie, numero lote y fecha de instalacién. La
escalera debe ser fabricada y suministrada por personal competente. Se debe tener en cuenta que la
escalera debe sobre salir 1 metro de distancia desde el borde inicial de la escotilla, adicional a esto, la
escalera debe contar con linea de vida vertical fija como sistema de seguridad.

La escalera tipo gato debe ser ubicada donde se encuentran la escalera metdlica actual, como se muestra
en la imagen, pero se contar con anclajes a soportes estructurales en este caso a placa de concreto.
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Para el hallazgo la escotilla actual debe ser dada de baja, ningdn personal puede acceder por la escotilla,
por lo que, debe ser reubicada en el sitio disponible que indica la imagen o debe ser definida por el personal
experto que realice la adecuacion de esta, garantizando todos los lineamientos de la resolucién 4272 del
2021. Adicional a esto, se debe adquirir una plataforma fija que se ubicard debajo de la escotilla para que
el personal pueda realizar el desplazamiento e ingreso seguro a la cubierta.

Conclusiones

ePara realizar las adecuaciones necesarias expresadas en el presente informe se debe seleccionar la opcidn
de eliminacién del riesgo o la opcidn de sustitucidn del riesgo; tener en cuenta que la mejor alternativa es
eliminar el riesgo por completo y evitar el uso de EPP, equipos de alturas, firma de permisos, personal
calificado SST y algun cambio en la normatividad, adicionalmente los centros de medicidn se encuentran en
una zona de alto riesgo.

ePara la eliminacidn del riesgo se debe instalar escaleras metdlicas tipo paso tendido o caracol la cual debe
contar con anclajes a soportes estructurales, materiales certificados, memorias de cdlculo e instalacién por
personal competente Para mitigar el riesgo de trabajo en alturas se debe reemplazar la escalera actual por
una escalera tipo gato fija con linea de vida vertical fija, estas deben estar certificadas y que cuente con
memorias de cdlculo, certificado de materiales, ficha técnica y manual de usuario, con su respectiva
identificacidn, en el cual debe estar plasmado la norma por la cual estd certificada, nimero de serie, numero
lote y fecha de instalacidn.

eTambién, hay que instalar una plataforma fija que se ubicard al lado de esta, para que el personal pueda
realizar el desplazamiento e ingreso seguro a la terraza, adicional a esto en la cubierta se debe realizar una
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demarcacién en pintura que sea notoria y visible con el fin de evitar que la persona acceda a las dreas
perimetrales de la cubierta sin algun sistema de proteccidn contra caidas.

eTodas las recomendaciones y sugerencias que se puedan realizar se colocaron a medida que se iba
realizando el informe para dar un alcance mds directo a las inconsistencias de seguridad presentes en el
edificio.

Alternativas de adecuacidn (propuesta)

Para estos efectos, se remite la propuesta de adecuacidn junto con el estimado de los costos, sin IVA:

ELEMENTOS CANTIDAD /ML VALOR TOTAL
Diseno, Fabricacion e instalacion de
Escalera Estructural, con memorias 3 27.916.889
de célculo

Disefio, fabricacion e instalacion de
baranda certificada con memorias y
calculos de resistencia, travesario 6 41.139.360
superior, intermedio y rodapiés
extension de 106.8 mts lineales
Adecuacion de Obra civil
(demolicién de mamposteria y
terminados) e instalacion de puerta

de seguridad de 50x40 con chapa S 2.889.000
de seguridad para acceso a
cubierta
VALOR TOTAL DE LA INVERSION OPCION 71.945.249+ IVA

NOTA: Todos los valores incluyen disefio por ingeniero calculista y dossier técnico, llevado a cabo por
instaladores competentes bajo resolucidn 4272 de 2021, pdliza de responsabilidad civil extracontractual,
acompanamiento de personal certificado como coordinador de trabajo en alturas durante el tiempo de obra;
el material de perfilaria es material certificado, asi como sus componentes de soldadura y elementos de
fabricacién de los sistemas cumpliendo normativa de fabricacidn.

Por dltimo, frente al acceso a las zonas comunes en las que estdn ubicados los centros de medicién, es
preciso indicar que existen unas medidas de seguridad minimas que deben ser tomadas por la copropiedad
para garantizar la integridad de cualquier persona que acceda a los espacios y que dicha responsabilidad
corresponde a la copropiedad.
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Lo anterior teniendo en cuenta que la propiedad horizontal debe contar con sistema de gestidn de seguridad
y salud en el trabajo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015, en
concordancia con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucién 0312 de 2019, asi como lo dispuesto en el
articulo 69 de la ley 675 de 2001 que establece que las unidades inmobiliarias tendrdn dreas adecuadas y
suficientes para atender los servicios, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 82 de la misma norma,
bajo la cual le corresponde implementar las medidas necesarias para mitigar o eliminar los riesgo que se
presenten para acceder o dentro de sus zonas comunes.

Estas normas deben ser cumplidas por la copropiedad por ser la responsable de la seguridad de cualquier
persona que acceda a los espacios de las zonas comunes, como por ejemplo los propietarios que quieran
acceder a revisar la lectura de su medidor, también de su personal y el de sus contratistas como el caso de
aseo, mantenimiento, o vigilancia como en el caso de la persona que acompafia a quien toma las lecturas.

A pesar de lo anteriormente expuesto, entendemos que el servicio de gas natural es una necesidad para
nuestros usuarios y nuestra intencidn es prestar un servicio de calidad, confiable y seguro. Por ello, Vanti ha
dispuesto un lapso de 3 meses para que usted realice las adecuaciones necesarias para eliminar las
situaciones de riesgo detectadas y con ella garantizar el acceso seguro al centro de medicidn para asi evitar
la suspensidén del servicio a todo el conjunto residencial; asf las cosas, agradecemos realizar la solicitud de
visita de verificacidn para confirmar las adecuaciones y eliminacién de las condiciones de riesgo al correo
ubicacionmedidores@grupovanti.com.

Agradecemos su atencidn y esperamos haber dado claridad a sus interrogantes; ademds le informamos
que, si desea obtener mds informacidn, puede elevar su solicitud por cualquiera de nuestros canales de
atencién o al correo electrénico ubicacionmedidores@grupovanti.com, indicando la calidad en la que actta
—si suscriptor o usuario—, el nimero de cuenta, el titular y la direccién del predio donde se suministra el
servicio.
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Sus datos serdn tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales por parte de Vanti
S.A. ESP, publicada en nuestra pdgina www.grupovanti.com.

Para Vanti S.A. ESP es un placer y un compromiso servirle.

Cordialmente,

Brayam Fernando Bermeo Ariza

ATENCION AL CLIENTE

Transcribid: Rosangelica Rodriguez Rodriguez
Vicepresidencia de Hogar y Comercial

Estimado Cliente, para Vanti S.A ESP., es muy importante conocer cdmo fue su experiencia con el proceso
de la respuesta Escrita que le estamos emitiendo. Por lo anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente
link  https:/forms.gle/XwebLg8XSSG9cQgR8https:/forms.gle/XweblLg8XSSGI9cQgR8 y/o  escaneando
desde su dispositivo mdvil el cédigo QR y diligenciar una breve encuesta.
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